DOMOV PRO SENIORY LUDMIROV, p. o., Ludmirov 2, 798 55 Hvozd

DA i

DOMACI RAD

K zajisténi klidného a spokojeného Zivota uzivateltli socialnich sluzeb
v Domové pro seniory v Ludmirové, p. o., vydavam tento Domaci rad:



) Cl.1
Uvodni ustanoveni

Klidny a spokojeny Zivota v naSsem domové vyZaduje, aby uzivatelé sluzby, ale i
zaméstnanci se fidili urCitymi zasadami a pravidly, z nichz nejddlezitéjsi jsou
vzajemna Ucta, pochopeni, respekt a ochota si pomahat. Domaci rad respektuje
zakladni lidska prava uzivatell socialnich sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalsich
platnych obecné zavaznych norem a pravidel obcanského souziti. Je tak hlavnim
dokumentem domova, ktery obsahuje pravidla, jimiz se Fidi zivot v naSem domove.
Domaci rad je zverejnény na webovych strankach domova, na informacni nasténce
v domové, na pracovné sester a samoziejmé u socidlni pracovnice. Zaméstnanci
domova na pozadani poskytnou informace k Domacimu radu. JelikoZ je nastrojem
k jasné a oteviené komunikaci mezi uzivatelem a poskytovatelem a tak zavazny pro
vSechny uzivatele, zaméstnance, ale pripadné i ostatni osoby pf. navstévy,
dobrovolniky, praktikanty, atd.

¢l 2
Ubytovani

UzZivatelé socialni sluzby se po pfichodu do domova ubytuji na pokojich, které jim
jsou na zakladé smlouvy pridéleny. Reditelka ma pravo provést zménu ubytovani po
souhlasu uZivatele.

Pred nastupem do domova je uzivatel informovan o tom, které véci se doporucuji
s sebou do domova vzit. Do domova neni dovoleno prinaset ziva zvirata!

Kazdy uzivatel ma na pokoji i na dvojllizkovém pokoji prostor, do kterého si mize své
véci uloZzit, uzamknout. I linky jsou uzplsobeny pro dva uzivatele /soukromi/.

Pfi nastupu osobni véci /svrsky/ uzivatele, které se budou prat v domové, oznaci
identifikani znackou osoba, kterou si uzivatel zvoli ¢ zaméstnanec ve sluzbé.
Neoznacené osobni svrsky se nepfijimaji k prani a domov za né neni zodpovédny.
Véci pridélené uzivateldm zOstavaji dal majetkem domova. UZivatelé s nimi zachazeji
Setrné a pri védomém poskozeni vzniklou Skodu na majetku uhradi. Uzivatelé
odpovidaji za Skodu vzniklou jejich zavinénim ¢i nedbalosti na majetku domova i
majetku dalSich uzivatell v pIném rozsahu.

Ztratu (napf. klict) ¢ poskozeni zafizeni domova je tfeba neprodlené oznamit vedeni
domova. Za odstranéni Skody bude uctovana nahrada az do vySe skutecnych
nakladd. UZivatelé obdrzi pfi nastupu kli¢ od pokoje.

Pfi opusténi budovy miZe uzivatel odevzdat kli¢ od pokoje sestte konajici sluzbu, aby
se zamezilo ztraté. Je vhodné oznamit misto svého pobytu.

UZivatel umozni personalu kontrolu pokoje v pripadé nouzovych situaci.



¢l 3
Prihlaseni k trvalému pobytu

Uzivatel, ktery byl do Domova pro seniory Ludmirov pfijat, se miZe pfihlasit
k trvalému pobytu v Domové pro seniory Ludmirov 2, 798 55 Hvozd na Obecnim
Uradé v Ludmirové. Nalezitosti s prihlasenim mlze na prani uzivatele (nedovoluje-li
mu to zdravotni stav) zajistit povéreny pracovnik domova.

Cl. 4
Prestéhovani

Prestéhovani na Zadost uzivatele:
Kazdé prestéhovani v ramci Domova pro seniory se dé€je na zakladé zadosti uZivatele
sluZzeb a dle moznosti Domova pro seniory.

Prestehovani ze strany poskytovatele:

- ze zdravotnich dvod(

- z provoznich d@vod(

Z uvedenych dlvodl mize poskytovatel sluzeb (Domov pro seniory) pozadat
uzivatele sluzeb o prestéhovani do jiného pokoje. Déje se tak vzdy na zakladé
pisemného souhlasu uzivatele sluzeb. Tento souhlas je ulozen v osobnim spise
uzivatele sluzeb.

] Cl.5
Uschova cennych véci

Pfi nastupu je uzivatel informovan o moznosti ulozeni cenin (cennych véci, vkladnich
knizek, penézni hotovosti apod.) do Uschovy domova.

Povéreny pracovnik pri Uschové vyda doklady o ulozeni depozita a seznami uzivatele
se smérnici domova pro zachazeni s depozity.

Domov pro seniory Ludmirov neodpovida za cennosti uzivatele, které
neprevzal do uschovy.

Cl.6
Stravovani

UZzivatel je pred nastupem do domova informovan, jakym zplsobem je zajiSténo
stravovani. UZivateldlm domova je poskytovana celodenni strava, ktera je svym
hodnotnym, obsahovym a mnoZstevnim sloZzenim pfizplisobena potfebam uzivateld.
Strava se zajiStuje dvéma zplsoby:

- snidané, svacinky, vecere jsou zhotovovany pfimo v kuchyni domova

- obédy jsou pres tyden prevazeny z kuchyné ZOD Ludmirov, vikendy si vafime sami.
Kontrola jidelnicku a vhodnost stravy se konzultuje s oSetfujicim lékarem, ktery
jidelnicek schvaluje. Se sestavovanim jidelni¢ku jsou napomocni i uzivatelé domova,
ktefi vzdy minimalné jednou za mésic na spole¢ném ,Sedanku™ navrhnou jidelnicek.
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Dietni stravu navrhuje lékar a je konzultovana s uZivatelem. Zalezi na uzivateli, zda
dietu bude dodrzovat. Pokud se rozhodne dietu nedodrzovat, nemdze byt k jejimu
dodrzovani zadnym zplsobem zdravotnickym ani stravovacim personalem nucen.
Zdravotni dlsledky nedodrzZovani diety si nese sam.

Uzivatelé si mohou nechat maso na prani pokrajet, pomlet.

Poskytnuti stravy

Jidla jsou podavana v jidelné domova. Tém, kterym nedovoluje zdravotni stav
dochazet do jidelny, donasi personal jidlo na pokoje, popripadé jim pomaha pfi
konzumaci /krmeni/.

UZivatel je seznamen s tim, Ze z provoznich dGvodd neni mozné v nasem zafizeni
odebirat stravu mimo urcené casy.

Odpoledni svacinka milZze byt vydavana pti obéde, pokud je balena a nemusi byt
jinak dale upravovana. Je to i pro uZivatele vyhodné, protoZze nemusi znovu prichazet
do jidelny a mohou mit svlj vlastni odpoledni program.

UZivatelé se dostavi k jednotlivym jidllm ve stanovenou dobu, vhodné upraveni a
Cisti.

Drivéjsi nebo pozdéjsi prichod do jidelny z néjakych dlvodd /napf. navstéva Iékare,
rodiny, vychazka/, si mlze uzivatel dohodnout se sluzbu konajici kucharkou nebo
pracovnikem v pfimé péci.

UZivatellim jsou k dispozici po cely den napoje.

UZivatelé jsou informovani, ze vyrobky teplé kuchyné jsou uréeny k okamZité
spotrebé a vyrobky studené kuchyné (pomazanky, krajené saldamy) se maji
spotfebovat nejpozdéji nasledujici den. Z hygienickych dGvodl je uZzivateldm
prlbézné doporucovano pracovniky v pfimé péci neuskladiovat zbytky potravin na
pokojich.

Vydej stravy:

snidané 7.00 - 8.00
obéd 11.00 - 12.00
svacinka 14.00 - 14.30
vecere 16.30 - 17.30
II. vecere 19.30 - 20.00

Prihlasovani a odhlasovani stravy

Uzivatel je automaticky prihlasen ke stravovani. Pokud bude pobyvat mimo zarizeni,
odhlasuje se 2 dny dopredu u kucharky. Uzivatel sdéli predpokladany pfijezd a s
pracovnikem naplanuje dalSi stravovani. Za predem neoznamenou dobu pobytu
mimo zafizeni ztraci uzivatel ndrok na vraceni prislusSné casti zaplacené Uhrady za
stravu.

Pobyt mimo zafizeni z d@vodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy
za predem oznameny pobyt mimo zarizeni.

UZivateli se za stravu vraci Castka pouze do vySe nakladd spojené s pofizenim
potravin. Rezijni naklady zlstavaji zafizeni.
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¢l.7
Zdravotni a oSetrovatelska péce

Zdravotni péce uzivatell sluzeb je zajisténa zdravotni a oSetfovatelskou sluzbou 24
hodin denné. Potrebu lékarského oSetreni nebo oSetfeni hlasi uzivatel slouzicimu
personalu v primé péci. UZivatelé maji svobodny vybér zdravotni pojistovny a
oSetrujicino lékare. Lékarskou péci v domoveé zajistuje smluvni lékar MUDr. Tomas
Blechta, ktery ordinuje 1x tydné /Utery/ a dle potreby.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi uZivatel ihned personalu.

UzZivatel, u néhoz je podezieni, Ze onemocnél infekéni nemoci, bude ihned
hospitalizovan.

¢l. 8
Hygiena

V domové pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi, o
zakladni poradek v pokojich, nocnich stolcich, kuchynskych linkach, lednickach,
skfinich apod. dokud jim to zdravotni stav dovoluje. UZivatellim, kterym to zdravotni
stav nedovoluje, je v téchto situacich poskytnuta podpora a pomoc personalu v primé
péci, vzdy po vzajemné dohodé.

UZivatelé dodrzuji ranni a vecerni hygienu. K dodrZovani osobni hygieny patfi téz
holeni, stfihani nehtd a Uprava vlasd. Podrobnosti o poskytovani téchto sluzeb sdéli
uzivateli klicovy pracovnik.

O poradek v celém arealu domova se staraji zameéstnanci.

UZivatellim je poskytovana podpora a pomoc pracovnikd pfimé péce pfi dodrzovani
osobni hygieny. Koupani, holeni a zastfihavani vlasd vykonava persondl uZivatelim
po vzajemné domluvé. UZivatelé si mohou objednat odborné kadernické prace a
pedikuru.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potfeby a na doporuceni personalu, nejméné
vSak jednou tydné. 5

Znecisténé pradlo se sbird pribézné béhem dne a dle potieby. Cisté pradlo se
vydava denné.

Sobéstacni uZivatelé se o osobni pradlo staraji sami, ostatnim uzivatelim je
napomocen personal. Suseni pradla na primotopech neni dovoleno!

CLo
Doba klidu v domoveé

Doba nocniho klidu v domové je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.
Odpoledni klid se doporucuje uzivateldm po skonceni obéda. V dobé nocniho klidu
nesméji byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou podavani Iékli, poskytnuti oSetfovatelské
pomoci nebo v nouzovych situacich.

Na dvoul@zkovych pokojich musi s umisténim radiopfijimace a televize souhlasit oba
uzivatelé.



¢l. 10
Pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo areal domova podle svych potieb, avsak v
zajmu své bezpecCnosti se doporucuje odchod, prichod i misto pobytu ohlasit
personalu.

¢l 11
Navstévy

UZivatelé mohou navstévy prijimat denné, nedoporucuiji se navstévy v dobé podavani
stravy a dobé nocniho klidu. V dobé nocniho klidu nejsou povoleny navstévy v
pokojich, vyjimky mlze povolit sluzbu konajici pracovnik pfimé péce.

UZivatelé na dvojliizkovych pokojich mohou pfijimat navstévy na pokoj se souhlasem
spolubydliciho.

Navstévy maji zakazano manipulovat se zarizenim domova na pokojich cokoliv
instalovat, umist'ovat ¢i donaset zarizeni bez konzultace s vedenim domova. Navstévy
nesmi rusit klid v domové. Nelze jim v domové poskytovat ubytovani ani stravu.

V dobé letni se budova domova pro zachovani bezpecnosti uzivateld a
zaméstnanci doporucuje uzavirat ve 20 hodin, v zimnim obdobi v 19
hodin. Budova se odemyka v 6 hod.

Sluzbu konajici pracovnik je povinen otevrit budovu uZivatellim po osobni domluvé i v
pozdéjSich hodinach.

Do arealu domova je zakazan vstup podnapilym navstévnikiim a osobam pod vlivem
omamnych latek, ktefi by narusovali svym chovanim obcanské souziti.

Pfi mimoradnych udalostech (napf. zakaz navstév pfi chfipkové epidemii) mohou
navstévy byt zakazany po nezbytné nutnou dobu.

Navstévy maji zakazano kourit ve vsech prostorach domova! Ke koureni se
vyuziva prostor na dvore, kde je umistén popelnik.

Cl. 12
Spolecensky zivot v domoveé

UZivatelGm jsou nabizeny kulturni, sportovni, pracovni a zajmové &innosti. Cinnosti
maji rozmanitou podobu - vychazky, vylety, cviceni, rukodélné prace, vareni,
vzpominkové besedy, cteni ve skupinach /mame vlasti knihovnu/, soutéze,
prednasky, kulturni vystoupeni.

Uzivatelé mohou navstévovat cirkevni bohosluzby v kaplicce domova, pripadné je
umoznéna navstéva knéze na pokoji. Na prani uzivatele personal zajisti navstévu
knéze i mimo bohosluzbu.

Uzivatelé domova se mohou podle svého zajmu a zdravotniho stavu Ucastnit
aktivizacnich cinnosti v domové i mimo domov, mohou se vénovat svym zalibam,
pokud jejich rozsah nenarusuje klid a poradek v domové a neohrozuje zdravi
ostatnich.



¢l 13
Pouzivani vlastnich elektrickych spotiebicl

Uzivatelé mohou pouzivat jen ty elektrické spotrebice v osobnim vlastnictvi, o jejichz
uzivani informovali vedeni domova a u kterych je provadéna revize v ramci
pravidelnych revizi v domové.

Poplatek za prijimac v osobnim vlastnictvi a jeho revizi si uzivatelé hradi z vlastnich
financnich prostredkd.

Uzivatelé musi pri pouzivani dbat zasad pozarni bezpecnosti.

¢l. 14
Bezpecnostni opatreni, evakuace

Uzivatelé i jejich navstévy jsou povinni dodrzovat bezpecnostni predpisy a predchazet
moznostem vzniku poZzaru. Pfi zjiSténi pozaru se fidit pokyny pracovnikl Domova.
UZivatelé se fidi pokyny pracovnikd Domova pfi mimoradnych udalostech. V ptipadé
nutnosti evakuace uzivateld je tfeba zachovat klid a poradek a fidit se pokyny
pracovnikl Domova. Evakuacni plany jsou vyvéseny na kazdém poschodi. V celé
budové domova je zakaz koureni! Ke koureni se vyuziva prostor na dvore, kde je
umistén popelnik.

Na pokojich neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, chemikalie, véci
hygienicky zavadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poskozeni zdravi osob
nebo majetku domova.

Cl. 15
Podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Domova pro seniory Ludmirov, ktefi nasledné
stiznost predaji podle jejich obsahu povérenym pracovniklm - Feditelce domova,
vedouci sestfe nebo socidlni pracovnici.

Stiznosti, které ma uzivatel na poskytované sluzby nebo na jednani a chovani
pracovnikl zafizeni, mlZe podat Ustné nebo pisemné. Pisemnou stiznost mize
uzivatel podat anonymné také prostrednictvim schranky, kterd je umisténa v prizemi
domova u informacni nasténky. Stiznost miZze podat také pfibuzny nebo znamy
uZivatele.

Je nepfipustné, aby vyfizenim stiznosti byl povéren pracovnik, proti kterému stiznost
sméruje.

Smérnice ,Podavani a vyrizovani stiznosti" je umisténa na informacni nasténce v
prizemi, dale je k dispozici na vysSetfovné a u vedouci zafizeni.



Cl. 16
Porusovani domaciho radu

Jestlize uzivatel nedodrzuje a nerespektuje pravidla stanovena domacim radem,
opakované domaci fad porusuje a pracovniklim v pfimé péci se nepodafilo sjednat
napravu, vysveétli reditelka domova uzivateli, jaké jednani se od n&j ocekava a pouci
ho o moznych nasledcich a opatrenich.

Postupné budou ucinéna opatreni:

- Ustni napomenuti sluzbu konajici sestry
- Ustni napomenuti vedouci sestry

- Ustni napomenuti feditelky domova

- pisemné napomenuti reditelky

UZivateli domova, ktery i po vyCerpani uvedenych opatteni porusuje hrubé poradek a
kazen v domové, mlze byt navrzeno ukonceni pobytu v domove.

V pripadé vazného porusovani domaciho fadu a vzajemného souziti, mize byt podan
navrh na prestupkové fizeni a podano trestni oznameni.

Cl. 17
Vyplata dlichodu

UZivatel ma moznost si zvolit, jakym zplsobem bude pfichazet dlichod na domov.
Na vlastni Ucet nebo postou v hotovosti.

UZivatelé sluzeb jsou vSak povinni zaplatit Uhradu za pobyt nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice.

Cl. 18
Postovni zasilky

Postovni zasilky, baliky, véetné penéznich zasilek prijima pfimo uzivatel.
Popripadé povéreny pracovnik domova /Ucletni/, ktery pri této praci zachovava
listovni tajemstvi.

Cl. 19
Hlaseni zmén

Zméni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro pobyt v domové, napfiklad zména
vySe vyplaty dlchodu, pfiznani prispévku na péci, zména adresy kontaktnich osob,
zména telefonnich Cisel a jiné dalsi dlleZité skutecnosti, je uZivatel povinen s touto
zménou seznamit vedouci zafizeni.



¢l. 20
Udéleni vyjimek z Domaciho radu

Vyjimku mlze udélit pouze feditelka domova na zakladé Zadosti uzivatele sluzby
(Ustni nebo pisemné). 5
Cl 21
Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni Domaciho fadu jsou pro vSechny uZivatele zijici v Domové pro seniory
Ludmirov, pro personal i navstévniky zavazna, a jejich porusovani midze vést k prijeti
nezbytnych opatreni, prip. i ukonceni pobytu v domove.

Dle potreby je Domaci fad aktualizovan. O aktualizaci budou vzdy uZivatelé
informovani na spolecném setkani s vedenim domova, svymi klicovymi pracovniky a v
pisemné formé na informacni nasténce v prizemi domova.

Pro uzivatele je Domaci rad k dispozici na informacni nasténce v prizemi.

Tento Domaci rad nabyva Ucinnosti dnem 1. 1. 2017 a rusi se tim vSechny Domaci
rady vydané pred timto datem.

V Lumirové 16. 12. 2016

Mgr. Marta Spurna
reditelka



